Journées d’information représentants des usagers 2010

FHP Ile de France - Ciss Ile de France


Programme 

Session du 20 et 21 mai 2010 
Lieu : Paris 15ème (des précisions vous seront apportées lors de votre confirmation d’inscription). 
· Premier jour : Jeudi 20 mai 2010 (9h30 - 17h30)
Matin :

- Présentation des journées d’information :

· CISS IF = Annie Labbé, Déléguée Générale CISS IF,
· FHP IF = Nolwenn Mare, Déléguée Régionale FHP IF.
- Présentation des établissements de santé privés à statut commercial : la place et l’organisation des cliniques.
· Intervention du Dr Gilbert Leblanc, Directeur du CMC de l’Europe (78).
- La démarche qualitative des établissements de santé : CRUQPC, certification, CLIN-CLAN-CLUD.
· Intervention de Madame Armelle Prevost, responsable qualité de la Clinique Médicale du Parc (95).

Après-midi : 

Le rôle du représentant des usagers dans la CRUQPC :
· Intervention d’un représentant des usagers : Ciss Ile de France
· Echange avec les participants.

· Deuxième jour : Vendredi 21 mai 2010 (9h30 - 17h)
Matin :
Les principales instances dans le domaine de la santé :
· Intervention de Claire Compagnon, consultante en santé.
Après-midi : 

-  Atelier - échange entre les représentants des usagers : « Parole de RU »
· Animation par Delphine Kuehn, formatrice, psychologue. 

- Evaluation de la session : Annie Labbé, CISS IF et Nolwenn Mare, FHP IF
